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Collega’s, 

 

Hopelijk hebben jullie kunnen genieten van een wisselvallig verlengd weekend en zijn de 

batterijtjes weer wat opgeladen. 

 

Vouchersysteem 

 

We willen jullie in eerste instantie bedanken om de problemen die zich voordeden met het 

vouchersysteem aan ons te melden. Op deze manier konden we snel schakelen en prioritair 

zoeken naar een oplossing.  

 

Na een aanpassing van de website zijn de problemen nu opgelost. Moesten jullie in de 

toekomst nog problemen ervaren, laat het ons zeker weten! 

 

Tevredenheidsenquête 

 

Daarnaast een reminder om onze tevredenheidsvragenlijst te delen met en te laten invullen 

door de kandidaat-ondernemers na afloop van de begeleiding. De tevredenheidenquête is 

een verplichting in het bestek om het door te sturen na iedere aflopende begeleidende fase. 

 

Aan de hand van de enquête kunnen we de dienstverlening monitoren en verbeteren. Het 

geeft ons tevens de mogelijkheid om onze opdrachtgevers onderbouwde info te geven met 

betrekking tot de kwaliteit van de dienstverlening binnen Jumpstarters. 

 

De link naar de enquête https://www.jumpstarters.be/tevredenheidsenquete/  

 

 

Merci en tot binnenkort! 

 

Vanessa, Nadia, Frank en Ruben 
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